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GESTION DOCUMENTAL

FECHA: 10/abr/2026
HORA INICIAL: |09:00 am

OBJETIVO: Realizar visita a Hospital Universitario| HORA FINAL: [12:30 pm

del Valle "Evarist_o Garcfat‘, para la au_ditoria LUGAR: IPS Hospital
concurrente de gestién de pacientes en el servicio de | i ersitario del Valle “Evaristo
urgencia y Hospitalizacién por sobreocupacion en su| g, cia” ,
capacidad instalada.

ACTA No. 4145.030.3.16.94

ASISTENTES: Angela Arias —Contratista, Haner Toloza — Contratista, Julio Duran—
Contratista, Nasli Palacios-Contratista(Ver listado de asistencia)

AUSENTES: No aplica
INVITADO: No aplica

ORDEN DEL DIA:

Saludo y presentacion por parte de los asistentes.
Socializacién del plan de trabajo

Gestion realizada

Compromiso.

Cierre de la reunién.

?

OV [ g o

DESARROLLO:

1. En la IPS del Hospital Universitario del Valle “Evaristo Garcia”., siendo las 08:30 a.m., se
dio inici6 a la reunién con el equipo de la Secretaria de Salud de Cali y el equipo
profesional del servicio de urgencia de la institucién, cuyo objetivo fue realizar visita a IPS
Hospital Universitario del Valle “Evaristo Garcia”, para la auditoria concurrente de gestién
de pacientes en el servicio de urgencia por sobreocupacién en su capacidad instalada.

2. Capacidad instalada reportada en el Reps 49 Camillas hombre y 35 camillas mujeres, en
el servicio de urgencias el prestador no reporta sillas. En resumen, el total de la pacientes
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es de 120 para adultos y pediatrios 29 de acuerdo con el censo en el servicio de
urgencias la ocupacién es de pacientes adultos con corte de las 10:30 am,.

3. El equipo asignado a la visita de la Secretaria de Salud realizo la siguiente gestién
descrita en el siguiente cuadro:

?

EPS CEDULA PARTICULARIDAD GESTION SECEPNENTO
Se vuelve a comentar

Se realiz6 la gestion de la
Remision para centro llamada $ los

EMSSANAR RC1191229508 alinica nivel 4 por falla coordinadores regionales

y estda pendiente la

intestinal aceptacién. Dr. Julio
Duran
Se realiz6 la gestiéon de la | Fallecido el 7 de abril
d llamada a los | 2026
EMSSANAR 16682388 Remision  nivel 2| coordinadores regionales

requiere gastrostomia |y estd pendiente Ia
aceptacion. Dr.  Julio

Duran
Se realiz6 la gestién de la
" — Ilamzda ] a los|Se deja pendiente
equiere un coordinadores regionales | porque aun no termina
NUEVA EPS |TI 1029602435 para evaluacién y estd pendiente Ia tratgmiento y no se
aceptacién. Dr. Julio|puede realizar el
Duran PETSCAM.
Se realiz6 la gestion de la | Se vuelve a comentar.
llamada a los

Remisién trasplante de

NUEVA EPS RC 1109566640 motkila aes-desds: & coordinadores regionales

y estd pendiente la
12 de febrero 2026. aceptacion. Dr. Diego

Herrea y grupo SAC.
Se realiz6 la gestién de la | Se vuelve a comentar.

Requiere remisién para Ilamrzqa i a  los
NUEVA EPS |1062342620 manejo do | SRENRRarEs Tgionaies
osteogénesis y esta_ pendiente . la
aceptacion. Dr. Diego
Herrera y grupo SAC
Se realizo la gestién de la | Egreso el 8 de abril .
remision para | llamada a los
EMSSANAR |[29680619 valoracion por | coordinadores regionales

especialidad de retina |y estd pendiente la
aceptacién. Dr. Diego
Se realizé la gestion de la | Egreso el 20 de marzo
i llamada a los
ASMETSALUD | 29975440 Juore metadona | ¢ ordinadores regionales
para dar egreso ;

y estd pendiente la

aceptacion. Dr. Diego
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Se realizé la gestién de la | Egreso el dia 28 de
Requiere aval del|llamada a los | marzo
NUEVA EPS |16354518 homecare y entrega de | coordinadores  regionales
morfinaoral porlaeps |y estd pendiente la
aceptacién. Dr. Diego
Se encuentra en
Se realiz6 la gestién de la | extensién hospitalaria
Asignacién de home | llamada a los | por parte de la IPS, a
SOS 31273024 care y entrega de |coordinadores regionales |la espera de
oxigeno domiciliario y estd pendiente la|Asignacion de home
aceptacion. Dr. Diego care y entrega de
oxigeno domiciliario.
. ; .. | Se realizé la gestién de la| Egreso del HUV y por
‘T:Iqu':;;e e:-:urg:acm; llamada a los | ambulatorio
COOSALUD 2404361 asignacién del traslado coordintgdores regionaleis
y es pendiente la
fBwaste aceptacién. Dr. Diego
Se realizo la gestién de la
Requiere asignacién de Eamecd o s
ASMETSALUD [94296374 uniga d renal%e dialisis coordinadores regionales | Egreso el 25 de marzo.
. y estd pendiente la
aceptacion. Dr. Diego
ya autorizacién de Se vuelve a comentar
procedimientos de
cirugia maxilofacial,
reconstruccion
mandibular total con | Se realizo la gestioén de la
colgajo, ordenados | llamada a los
ASMETSALUD | 4837429 desde el 26 de enero; | coordinadores regionales
no obstante, faltan los|y estd pendiente Ila
insumos, se requiere | aceptacion. Dr. Diego
gestion administrativa
para la consecucién de
estos ultimos.
Asignacion de Home | Se realiz6 la gestién de la | Fallecido el 2 de abril
care por parte de la|llamada a los | 2026
EMSSANAR 38563802 EPS desde el 03 de|coordinadores regionales
marzo. y estda pendiente la
aceptacion. Dr. Diego
Asignacién de Home I?e reglizé la gestién deI la | Se vuelve acomentar
amada a os
EMAVI 6716220 :ﬁreerodesg:a elan1eQ gz coordinadores regionales
EMAVI por P y estd pendiente la
g aceptacioén. Dr. Diego
Requiere insumos para Se realizé la gestién de la Seguimiento  proxima
ASMETSALUD | 1111928696 completar la_solicitud |00 8 s |
: de egreso con HOME ; Rgonaias
CARE y estd pendiente la
aceptacion. Dr. Diego
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COOSALUD

1110307509

Se evidencia
paciente con larga
estancia
hospitalaria debido
a la no entrega
oportuna de
insumos por parte
de la EPS (Tubo de
succion siliconado y
sondas de succién
con regulador),
requeridos para su
egreso con
homecare el cual
esta solicitado desde
el dia 02/02/2026

Se realiz6 la gestion de la
llamada a los
coordinadores regionales
y estd pendiente la
aceptacién. Dr. Diégo

Seguimiento  préxima

visita

EMSSANAR

1191229508

Se evidencia
paciente con
diagnostico de
Atresia intestinal la
cual requiere
programa de
atencion domiciliaria
gue incluya nutricién
parenteral por falla
intestinal. el dia
26/03/2026 en
teleconsulta con
gastroenterologia

pediatrica programa
falla intestinal en
fundacién valle del
lili via virtual indican
gestionar por parte
de la EPS Ia
implementacién de
un programa de
atencion domiciliaria
(home care) que
incluya nutricion

Se realizé la gestién de la
llamada a los
coordinadores regionales
y estd pendiente la
aceptacion. Dr. Diego

7

Seguimiento  proxima
visita Seguimiento
proxima visita
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parenteral.
Garantizar
seguimiento
ambulatorio por
equipo

multidisciplinario

experto en falla
intestinal. No se
considera pertinente
la remision a otra
institucion en este
momento, dado que
no impactaria el
curso clinico ni el
plan terapéutico
actual. Se informa al
servicio para realizar
el cargue del
homecare e iniciar
tramite con la EPS. A
la espera de
indicaciones para
cargar ordenes de
homecare con TPN.

w?

Se evidencia Seguimiento  préxima
paciente con larga visita

estancia hospitalaria
debido a la no
entrega oportuna de
medicamento
Octreotide por parte | Se realizé la gestién de la

: llamada a los
NUEVA Eps |1190966777 de la EPS solicitado coordinadores  régionales

desde el Pasado y estd pendiente la
07/01/26. Pendiente | aceptacién. Dr. Diego

que la EPS asigne
farmacia encargada
de despacho, caso
comentado a la
Direccion médica y
Coordinacion
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auditoria.
Paciente con aval de Seguimiento  préxima
egreso por parte del visita
homecare desde el
1191230719 o 01/:4/2036 aadltaa Se realizé la gestién de la
espera de entre
NUEVA EPS P 8 llamada a los

insumos por parte | coordinadores regionales
de la EPS ara|Y estd pendiente la

P S P aceptacion. Dr. Diego
aspiracion diaria por

parte del familiar.

Seguimiento  préxima
visita

En tramite de
remision desde el
19/03/2026 para ser | Se realizo la gestién de la

1059994234 valorado por cirugia | 1@mada a los
di | coordinadores regionales

cardiovascular y estd pendiente Ila

pedidtrica sin | aceptacion. Dr, Diego

aceptacion.

-7

NUEVA EPS

4.Se dio cierre a la visita siendo las 12:30 pm

-’
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5.TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar acta de la visita Hospital Angela Arias- 10/abr/2026
Universitario del Valle "Evaristo Garcla" Contratista
Seguimiento a los pacientes pendientes Equipo de auditoria | 17/04/2026
de aceptacion

Firmas (responsables)

Ar\b‘l—‘o‘ L’"“"

ANGELA ARIAS ARIAS
Contratista
Secretaria de Salud Publica.

NA@%Y‘Y%EL&CIOS

Contratista
Secretaria de Salud Publica

K Ness BoluncsflC

MELISSA BETANCOURT

Médico lider de Auditoria concurrente
Hospital Universitario del Valle “Evaristo

Garcla”

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio(s).

Se anexa registro fotografico compuesto por un (1) folio(s).

Elaboré: Yuri Alejandra Montenegro - Contratista.

~’
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